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Johdanto

Kyselytutklmus YouGov F{rlland on toteuttam'Jt taman lfyse'ly./tut'klmuksen Paikallisvoima ry:n toimeksiannosta. (Taméa
o h kosop| - usten tieto pyydetédéan kertomaan tuloksia mahdollisesti julkistettaessa).

sa

puhelinmyynnisté Kompaktin kyselyn tavoitteena oli selvittaa miten suuri osa suomalaisista on

Jjoutunut viimeisen 12 kuukauden aikana epdasiallisen sdéhkésopimusten
puhelinmyynnin kohteeksi, kenen taholta ja miksi puhelinmyynti koettiin
epdasialliseksi.

v' Kyselytutkimuksen tiedot kerattiin sahkdisena kyselyna 8.6 — 11.6.2020 valisena aikana YouGovin
kuluttajapaneelissa.

v' Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat 18-74 —vuotiaat suomalaiset. Lahtdotos muodostettiin ja lopullinen
vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestéa edustavaksi ian (18-74v.), sukupuolen ja
asuinpaikan mukaan.

v' Kokonaisvastaajamaara on 1000.

v' Kokonaistuloksissa (N=1000) keskimaarainen virhemarginaali on noin +2,8%-yksikk6a suuntaansa
(95%:n luottamustasolla).

v' Erillisessa Excel-raportissa esitetaan tulokset ristiintaulukoituna.

+ Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin vastuuhenkilébnd Sales Questor Oy:ssé on
toiminut Ville Haikola (p. 040 7722651).




Kyselytutkimus sahkosopimusten puhelinmyynnista — kesakuu 2020

Kohderyhman rakenne

SUKUPUOLI

Nainen 50% Edustava otos suomalaisesta
aikuisvaestosta ian (18-74v.),
Mies 50% sukupuolen ja asuinalueen mukaan.

IKA

18-34 29%

35-54 33%

55-74 38%
SUURALUE

Helsinki-Uusimaa 31%

Etela-Suomi 21%
Lansi-Suomi 25%

Pohjois- ja Ita-Suomi 23%

Base (KAIKKI, 1000) N YOUGOV



Kyselytutkimus sahkosopimusten puhelinmyynnista — kesakuu 2020

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana joutunut mielestasi epaasiallisen sahkosopimusten puhelinmyynnin kohteeksi ja jos
kylla, minka sahkon myyntiyhtion taholta?

m Kylla, muistaa myyjayhtion

© Kylla, mutta ei muista mika

Lahes kolmannes (6,4%+23,4% = 30%) myyjayhtio oli kyseessa
sanoo joutuneensa epaasiallisen

sahkosopimusten puhelinmyynnin
kohteeksi vuoden sisalla.

" En

m En osaa sanoa

Base (KAIKKI, 1000) YOUGOV®



Kyselytutkimus sahkosopimusten puhelinmyynnista — kesakuu 2020

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana joutunut mielestasi epaasiallisen sahkosopimusten puhelinmyynnin kohteeksi ja jos
kylla, minka sahkon myyntiyhtion taholta?

KAIKKI (N=1000)

Nainen (N=498)

Mies (N=502)

18-34v (N=290)

35-54v (N=330)

55-74v (N=379)
Helsinki-Uusimaa (N=310)
Etela-Suomi (N=214)
Lansi-Suomi (N=247)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=229)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Kylla, muistaa myyjayhtion = Kylla, mutta ei muista mika myyjayhtio oli kyseessa “En = En osaa sanoa

YouGov
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Kyselytutkimus sahkosopimusten puhelinmyynnista — kesakuu 2020

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana joutunut mielestasi epaasiallisen sahkosopimusten puhelinmyynnin kohteeksi ja jos
kylla, minka sahkon myyntiyhtion taholta?

Kaikkiaan 30% (298 vastaajaa) sanoi joutuneensa epaasiallisen sahkdsopimusten puhelinmyynnin kohteeksi. Heista kuitenkin vain vahemmistdé muisti mista
sahkdonmyyntiyhtidsta oli kyse. Vain viidennes, eli 64 vastaajaa 298:sta epaasiallisen puhelinmyynnin kohteeksi joutuneista muisti myyjayhtion. Alla on mainittu ne, jotka
saivat vahintaan kolme mainintaa.

v Fortum 25 mainintaa
v' Kotimaan Energia 11 mainintaa
v Helen 6 mainintaa
v Oomi 4 mainintaa
v' Lumo 3 mainintaa
v Muu 15 mainintaa
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Millaisia ongelmia tassa sahkosopimuksen puhelinmyynnissa oli?

Puhelinmyyja oli toykea / tyrkyttava 60%

Puhelinmyyja antoi virheellista tietoa 14%

Tein sahkdsopimuksen soiton pohjalta, mutta sopimus ei vastannut
puhelussa annettua tietoa

Sain soiton jalkeen sahkdsopimuksen, vaikka en puhelussa siita sopinut 4%

Soiton pohjalta tehdyn sopimuksen laskutuksessa on ollut virheita 3%

Muu ongelma 17%

En osaa sanoa 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%,
Base (Joutunut epaasiallisen sahkésopimusten puhelinmyynnin kohteeksi 12kk sis&lld, 298) YouGov
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Millaisia ongelmia tassa sahkdosopimuksen puhelinmyynnissa oli?

KAIKKI  Nainen Mies 18-34v 35-54v ss-7av eI piisSuomi Lansi-Suomi ©OMOrS 2
(N=298) (N=131) (N=166) (N=77) (N=97) (N=124) (N=94) (N=66) (N=78) (N=60)
Puhelinmyyja oli toykea / tyrkyttava 60 % 55 % 63 % 49 % 59 % 67 % 68 % 57 % 53 % 58 %
Puhelinmyyja antoi virheellista tietoa 14 % 11 % 17 % 16 % 16 % 12% 13 % 19 % 13 % 12 %
Te'ln sahlfosoplmuksen soiton pohjalta, mgtta 8% 10 % 6% 20 % 49 309, 49 12 % 8% 8%
sopimus ei vastannut puhelussa annettua tietoa
Sain soiton jalkeen sahkc_;_sS)p|mL_1ksen, vaikka en 49 4% 4% 6% 29, 49 39 1% 6% 59
puhelussa siita sopinut
Soiton pohjalta tehdyn sopnlmu.k§en laskutuksessa 39, 20, 30, 8% 29, ) 20, 39, 49 20
on ollut virheita
Muu ongelma 17 % 21 % 14 % 23 % 17 % 13 % 18 % 17 % 22 % 8 %
En osaa sanoa 12 % 13 % 10 % 10 % 15 % 10 % 9 % 11 % 12 % 17 %

Base (Joutunut epaasiallisen sahkdsopimusten puhelinmyynnin kohteeksi 12kk sisalla)
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