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KULUTTAJAKYSELY SUOMALAISILLE SAHKOKATKOISTA JA SAHKOLASKUSTA

Helmikuu 2018

Paikallisvoima

You




Johdanto

=  Taman kyselytutkimuksen Paikallisvoimalle on toteuttanut YouGov Finland.

= Kyselytutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa suomalaisten nakemyksia ja asenteita sahkdkatkoihin ja
sahkaolaskuun liittyen.

= Tiedot kerattiin web-kyselyna 19.2. — 22.2.2018 valisena aikana YouGovin kuluttajapaneelissa. Paneeliin kuuluu
yli 20.000 suomalaista.

=  Tutkimuksen lopulliseen kohderyhmaan kuuluvat 18 vuotta tayttaneet suomalaiset. Lahtootos muodostettiin ja
lopullinen vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvdestoa edustavaksi ian (18v.+), sukupuolen ja
asuinpaikan mukaan. Kokonaisvastaajamaara on 1006.

= Kokonaistuloksissa (N=1006) keskimaarainen luottamusvali on noin +2,8%-yksikkda suuntaansa (95%:n
luottamustasolla).

YouGov



Kohderyhman rakenne 1/2 Base (1006) - kaiki

SUKUPUOLI
Nainen 51 %
Mies 49 %

IKA

18-29v.
Edustava otos suomalaisesta

aikuisvaestosta ian (18v.+),
sukupuolen ja asuinalueen

kaan.
R/mu

30-39v.

40-49v.

50-59v.

60v.+

ALUE

Helsinki-Uusimaa
Muu Eteld-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Itd-Suomi 24%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

YouGov



Kohderyhman rakenne 2/2 Base (1006) - kaiki

ROOLI TALOUDEN SAHKOASIOIDEN HOIDOSSA

Hoidan yksin talouteni séhkoon liittyvia asioita 52%

Hoidan yhdessa puolisoni/jonkun muun kanssa talouteni
sahkoasiat

En ole lainkaan mukana talouteni sahkoon liittyvien asioiden
hoidossa

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YouGov



JOKA KOLMAS SANOO ETTEI SAHKOKATKOJA OLE OLLUT. REILU NELJANNES ON KOKENUT VAHINTAAN
PUOLEN TUNNIN KATKON VUODEN SISALLA. POHJOIS- JA ITA-SUOMESSA VUODEN SISALLA KATKOJA
KOHDANNEITA ON YLI 40%.

Q1. Milloin taloudessasi on viimeksi ollut véhintédn puoli tuntia kestéinyt séihkékatko?

Base - KAIKKI

KAIKKI (N=1006)

Helsinki-Uusimaa (N=295)

Eteld-Suomi (N=221)

Lansi-Suomi (N=253)

Pohjois- ja Itd-Suomi (N=237)

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M Kuukauden sisalla M 6 kuukauden sisalla Vuoden sisalla
1-2 vuotta sitten M Y[i 2 vuotta sitten M Ei ole ollut sahkokatkoa

¥ En osaa sanoa YOUGOV



ISOISSA KAUPUNGEISSA SAHKOKATKOJA ON OLLUT HUOMATTAVASTI VAHEMMAN KUIN PIENEMMILLA
PAIKKAKUNNILLA.

Q1. Milloin taloudessasi on viimeksi ollut véhintédn puoli tuntia kestéinyt séihkékatko?

Base - KAIKKI

KAIKKI (N=1006)

Padkaupunkiseutu (N=224)

Yli 100000 as. pk-seudun ulkopuolella (N=251)

50000-100 000 as. (N=162)

10000-49000 as. (N=192)

Alle 10000 as. (N=83)

Maaseutu (N=94)

R 0% 10% 20% . 30% 40 % 50 % 60'%__ __70% 80 % 90 % 100 %
M Kuukauden sisalla M 6 kuukauden sisalla Vuoden sisalla

1-2 vuotta sitten M Yl|i 2 vuotta sitten M Ej ole ollut sahkokatkoa

¥ En osaa sanoa YOUGOV



RUOAN PILAANTUMISEN UHKA ON SELVASTI SUURIN HUOLENAIHE SAHKOKATKOISSA.
EPATIETOISUUS KOETAAN MYQOS VARSIN USEIN ONGELMALLISEKSI.

Q2. Mikd sdéhkokatkoissa on mielestdisi ongelmallisinta? Jos et ole kokenut séihkékatkoa, mieti minkd uskoisit olevan
ongelmallisinta. Valitse korkeintaan kolme ongelmallisimmaksi kokemaasi.

Base - KAIKKI, 1006

Pakasteiden sulaminen/jadkaapin lampeneminen
Epatietoisuus sahkokatkon kestosta

Asunnon kylmeneminen

Ruoanlaiton ongelmat

Veden saannin vaikeus / wc:n toimimattomuus
Valaistuksen puute / pimeys

Television katselun / internetin kdyton estyminen

Matkapuhelimen/tietokoneen akun loppuminen

Hairiot liikkkumiselle (hissin toimimattomuus, joukkoliikenteen hairiot,
polttoaineen saanti...)

Muu
Ei mikdan

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% GOWUGOV)%



NAISET KOKEVAT MIEHIA USEAMMIN ONGELMAKSI RUOAN PILAANTUMISEN RISKIN JA MYOS VESIONGELMAT
SEKA AKKUJEN TYHJENEMISEN. MIEHIA HUOLETTAA ENEMMAN VAIN TV:N/NETIN KAYTON ESTYMINEN.

Q2. Mikdi séihkokatkoissa on mielestdisi ongelmallisinta? Jos et ole kokenut séihkékatkoa, mieti minkd uskoisit olevan
ongelmallisinta. Valitse korkeintaan kolme ongelmallisimmaksi kokemaasi.

Base - KAIKKI
KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+
(N=1006) | (N=515) (N=491) | (N=184) (N=160) (N=153) (N=169)  (N=340)

PakaSte'dlgrr‘n;”;f]Z::iiZQaakaap'” 65 % 71% 59 % 62 % 60 % 66 % 71% 66 %
Epatietoisuus sahkokatkon kestosta 41 % 43 % 40% 42 % 48 % 37 % 48 % 37 %
Asunnon kylmeneminen 30 % 30 % 31% 19% 27 % 30 % 35% 36 %
Ruoanlaiton ongelmat 29 % 31% 28 % 25% 31% 29 % 29 % 31%

Veden saannin vaikeus / wc:n 0 0 0 0 0 0 0 0
toimimattomuus 23 % 30 % 16 % 24 % 20 % 22 % 25 % 23 %
Valaistuksen puute / pimeys 22% 24 % 21% 22% 30% 21% 16 % 22%
Television katsei[cl:/r:n/ir:r;'cr]erneUn kayton 14 % 99% 19 % 16 % 14 % 13 % 15 % 14 %
Matkap”hell'giz/nzfggsonee" akun 13% 16 % 11% 19 % 14 % 12% 10% 12%

_ Halrlo'glnkkumlsel‘!fe '(‘hlssm t0|n”'||mattomuu_s, 59 4% 6% 6% 4% 1% 7% 7%

joukkoliikenteen hairi6t, polttoaineen saanti...)

Muu 1% 1% 1% - 1% 1% 2% 1%

Ei mikaan 2% 0% 3% 1% 1% 2% 1% 2%

You



ASUINPAIKAN KOON MUKAAN EROT HUOLISSA EIVAT OLE KOVIN SUURIA. ASUNNON KYLMENEMINEN
JA VESIASIAT NOUSEVAT PIENIMMILLA PAIKKAKUNNILLA HIEMAN MUITA USEAMMIN ESIIN.

Q2. Mikdi séihkokatkoissa on mielestdisi ongelmallisinta? Jos et ole kokenut séihkékatkoa, mieti minkd uskoisit olevan
ongelmallisinta. Valitse korkeintaan kolme ongelmallisimmaksi kokemaasi.

Base - KAIKKI
Yli 100000
KAIKKI Paa::l‘:fu“"k' - 5%%%0;00 10000-49000 Alle 10000 Maaseutu
(N=1006) (N=224) ulkopuolella  (N=162) as. (N=192) as. (N=83) (N=94)
(N=251)
Pakasteiden sulaminen/jadkaapin lampeneminen 65 % 68 % 65 % 61 % 66 % 71% 60 %
Epatietoisuus sahkokatkon kestosta 41 % 44 % 44 % 39% 40 % 50 % 28 %
Asunnon kylmeneminen 30 % 22 % 28 % 31% 36 % 35% 39 %
Ruoanlaiton ongelmat 29 % 26 % 30% 26 % 34 % 26 % 34 %
Veden saannin vaikeus / wc:n toimimattomuus 23 % 19 % 21 % 26 % 21 % 31% 30%
Valaistuksen puute / pimeys 22% 27 % 21% 23 % 16 % 22 % 26 %
Television katselun / internetin kdytén estyminen 14 % 17 % 15% 15% 13% 9% 10 %
Matkapuhelimen/tietokoneen akun loppuminen 13% 18 % 14% 11% 12% 11% 9%
‘ Halrlo'F‘IukkumlseI.!fe‘(fnssm tom?lmattomuu's, 59 39% 3% 4% 39 1% 2%
joukkoliikenteen hairiét, polttoaineen saanti...)
Muu 1% - 1% 1% 1% - 2%
Ei mikaan 2% 2% 1% 3% 0% m 3% .,



NE, JOTKA EIVAT OLE SAHKOKATKOA KOKENEET ARVIOIVAT ONGELMAT LAHES SAMOIN KUIN SAHKOKATKON
KOKENEET. JALKIMMAISILLA NOUSEE HIEMAN USEAMMIN ESIIN ONGELMANA EPATIETOISUUS KESTOSTA.

Q2. Mikdi séihkokatkoissa on mielestdisi ongelmallisinta? Jos et ole kokenut séihkékatkoa, mieti minkd uskoisit olevan
ongelmallisinta. Valitse korkeintaan kolme ongelmallisimmaksi kokemaasi.

Base - KAIKKI
KAIKKI Ollut Ollut Ollut Ei ole ollut
(N=1006) sahkokatko 6 kk sdahkoékatko 2 v. sdhkokatkoyli2 sdhkdkatkoa
- sisalla (N=174) sisalla (N=227) v. sitten (N=197) (N=319)
Pakasteiden sulaminen/jaakaapin lampeneminen 65 % 58 % 64 % 71 % 66 %
Epatietoisuus sahkokatkon kestosta 41 % 45 % 41 % 47 % 35%
Asunnon kylmeneminen 30 % 27 % 31% 33% 31%
Ruoanlaiton ongelmat 29 % 31% 31% 23 % 31%
Veden saannin vaikeus / wc:n toimimattomuus 23 % 27 % 25 % 21 % 23 %
Valaistuksen puute / pimeys 22 % 30% 18 % 26 % 18 %
Television katselun / internetin kdyton estyminen 14 % 15% 13% 14 % 14 %
Matkapuhelimen/tietokoneen akun loppuminen 13% 9% 12% 11% 18 %
Hairiot I||kkum|sel‘!fe .(‘hlssm tonmmattomuu_s, joukkoliikenteen 59 49% 1% 59 39%
hairiot, polttoaineen saanti...)
Muu 1% 1% 1% - 1%
Ei mikaan 2% 1% 1% 2% 2%

You
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SAHKO OSTETAAN USEAMMIN PAIKALLISELTA MYYJALTA KUIN MUUALTA. VARSIN USEA EI TIEDA/
MUISTA SAHKON OSTAMISEEN JA SAHKOLASKUUN LIITTYVIA ASIOITA.

Q4. Mitkd seuraavista kuvaavat talouttasi séihkéasioiden suhteen?

Base - KAIKKI, 1006

Sahkon ostaminen

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M paikalliselta/alueelliselta sahkonmyyjalta B muualta kuin paikalliselta/alueelliselta sshkénmyyjaltda ™ Ei valinnut kumpaakaan

Sahkolaskun muoto

i

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B sihkolasku tulee paperisena B sahkolasku tulee sahkoisesti H Ei valinnut kumpaakaan

| ! ! ! ! ! ! ! ! !

Sahkolaskujen maara

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B 1 sahkolasku B 2 sdhkolaskua (energia ja siirto erikseen) EEi vaIinnuthmﬁrGov
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KUN KATSOTAAN VAIN NIIDEN VASTAUKSIA, JOTKA HOITAVAT TALOUTENSA SAHKOASIOITA (YKSIN/
YHDESSA MUUN KANSSA), PIENENEE ”ElI OSAA SANOA” —VASTAUSTEN OSUUS.

Q4. Mitkd seuraavista kuvaavat talouttasi séihkéasioiden suhteen?

Base - HOITAA TALOUDEN SAHKOON LIITTYVIA ASIOITA YKISN TAl YHDESSA JONKUN MUUN KANSSA , 882

Sahkon ostaminen

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M paikalliselta/alueelliselta sahkonmyyjalta B muualta kuin paikalliselta/alueelliselta sshkénmyyjaltda ™ Ei valinnut kumpaakaan

Sahkolaskun muoto

i

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B sihkolasku tulee paperisena B sahkolasku tulee sahkoisesti H Ei valinnut kumpaakaan

| ! ! ! ! ! ! ! ! !

Sahkolaskujen maara

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B 1 sahkolasku B 2 sdhkolaskua (energia ja siirto erikseen) EEi vaIinnutWﬁrGov

12



NUORIN IKALUOKKA OSAA SELVASTI MUITA HARVEMMIN OTTAA SAHKOASIOIHIN KANTAA.

Q4. Mitkd seuraavista kuvaavat talouttasi séihkéasioiden suhteen?

Base - KAIKKI

KAIKKI Nainen Mies 18-29v.  30-39v.  40-49v.  50-59v. 60v.+
(N=1006) | (N=515)  (N=491) | (N=184) (N=160) (N=153) (N=169)  (N=340)

Talouteni sahko ostetaan paikalliselta/

alueelliselta séhkonmyyijalta 49 % 48 % 49% iR >0 % 47% >1% 52 %
Talouteni sahko ostetaan muualta kuin 31% 27 % 34% 17 % 24 % 33 % 38 % 36 %
paikalliselta/alueelliselta sahkonmyyjalta
Talouteni sahkoélasku tulee paperisena 33% 31% 34% 28 % 37 % 35% 40 % 28 %
Talouteni sédhkoélasku tulee sahkéisesti 41 % 40 % 42 % 32% 42 % 34 % 40 % 50 %

Talouteeni tulee yksi sdhkolasku, jossa on
yhdessa seka sdahkonsiirron veloitus, etta 30 % 31% 29 % 24 % 33% 24 % 29 % 35%
sahkoenergian veloitus

Talouteeni tulee kaksi erillistd sahkolaskua,
toisessa sahkonsiirron veloitus ja toisessa 35% 32% 39% 20 % 35% 40 % 42 % 39%
sdahkoenergian veloitus

Haluan itse paattaa tuleeko minulle

0, 0, o) o) [v) (o) o) 0,
yhteislasku vai kaksi erillista laskua 1% b oo 75 s 125 1% 2

En osaa sanoa mistdan ylldolevasta 8% 11% 6% 25% 10% 4% 1% 4%

You
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PAAKAUPUNKISEUDULLA JA ISOISSA KAUPUNGEISSA SAHKO OSTETAAN MUITA USEAMMIN PAIKALLISELTA
MYYJALTA. PIENEMMILLA PAIKKAKUNNILLA SUUNNILLEEN YHTA USEIN PAIKALLISELTA JA MUULTA MYYJALTA.

Q4. Mitkd seuraavista kuvaavat talouttasi séihkéasioiden suhteen?

Base - KAIKKI
Yli 100000
. bk- i
KAIKKI Paa:::tpu“"k' ::ugun 5%%%0;00 10000-49000 Alle 10000  Maaseutu
(N=1006) (N=224)  ulkopuolella  (N=162) as. (N=192) as. (N=83) (N=94)
(N=251)
Talouteni sahko oz’;e;;cs;:nﬁ;;?;llsgseIta/alueelllselta 49% 63 % 49% 52 % 39 % 35 % 40 %
Talouteni sahko ostetaan muualta kuin 31% 22 % 27 % 24.% 43 % 44 % 37%
paikalliselta/alueelliselta sshkonmyyjalta
Talouteni sahkolasku tulee paperisena 33 % 34 % 32 % 25% 39 % 37 % 27 %
Talouteni sdhkoélasku tulee sahkoisesti 41 % 45 % 36% 43 % 43 % 41 % 40 %
Talouteeni tulee yksi sahkélasku, jossa on yhdessa
seka sahkonsiirron veloitus, ettd sahkéenergian 30% 37 % 29 % 32% 29% 20% 28 %
veloitus
Talouteeni tulee kaksi erillistd sdhkélaskua,
toisessa sahkonsiirron veloitus ja toisessa 35% 32% 31% 27 % 43 % 53 % 40 %
sahkdenergian veloitus
Haluan itse paa'r(t:lf\s;cil:ﬁilz?érrlgsﬁljlae yhteislasku vai 10 % 99 10 % 11% 3% 99% 16 %
En osaa sanoa mistdan ylldolevasta 8% 4% 11% 10 % 7% 7% 11%

You
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PAIKALLISELTA MYYJALTA OSTAVISTA JOKA SEITSEMAS SANOO SILTI SAVANSA KAKSI ERILLISTA LASKUA,
KOLMANNE HEISTA EI OSAA OTTAA KANTAA. MUULTA KUIN PAIKALLISELTA OSTAVISTA JOKA KYMMENES

SANOO SAAVANSA SILTI VAIN YHDEN LASKUN.

Q4. Mitkd seuraavista kuvaavat talouttasi séihkéasioiden suhteen?

Base - KAIKKI
Ostaa sahkoén Ostaa sahkon muulta
KAIKKI (N=1006) [paikalliselta myyjalta kuin paikalliselta
(N=489) myyjalta (N=308)
Talouteni sahko ostetaan paikalliselta/alueelliselta sahkonmyyjalta 49 % 100% 1%*
Talouteni sdhko ostetaan muualta kuin paikalliselta/alueelliselta sahkénmyyjalta 31% 1%* 100%
Talouteni sahkolasku tulee paperisena 33% 34% 34%
Talouteni séahkoélasku tulee sahkoisesti 41 % 40% 58%
Talouteeni tulee yksi sahkdélasku, jossa on yhdessa seka sahkonsiirron veloitus, 30 % ) o
ettd sahkoenergian veloitus 0 2R LB
Talouteeni tulee kaksi erillistd sdhkélaskua, toisessa sdhkonsiirron veloitus ja 35 % . .
toisessa sdhkoenergian veloitus ° 14% 78%
Haluan itse paattaa tuleeko minulle yhteislasku vai kaksi erillista laskua 10 % 11% 13%
En osaa sanoa mistdan ylldolevasta 8% 0% 0%
Osa talouksista voi ostaa seka paikalliselta, ettd muulta (esim. koti, mokki) You
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JOKA TOINEN HALUAA YHDEN LASKUN JA JOKA KOLMANNELLE ASIALLA El OLE MERKITYSTA. VAIN
JOKA KUUDES HALUAA ERILLISET LASKUT. TARKEAKSI ASIAN KOKEE VAJAA KOLMANNES.

Q5. Mikd seuraavista parhaiten kuvaa sité miten jatkossa haluaisit saada séhkélaskusi ja kuinka téirkednd asiaa pidéit?
(séhkéenergia ja séihkénsiirto yhdessé laskussa tai kumpikin erikseen).

Base - KAIKKI, 1006

Haluan YHDEN yhteisen laskun, asia on minulle tarkea

> | Yhteensd 51%

Haluan YHDEN yhteisen laskun, mutta asia ei ole minulle kovin
tarkea

Haluan KAKSI erillista laskua, asia on minulle tarkea

Yhteensa 16%

Haluan KAKSI erillista laskua, mutta asia ei ole minulle kovin tarkea

Asialla ei ole minulle mitdan merkitysta 5 %

- Yhteensa 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% GYﬁ‘VI iGQO”ﬁoV%

En osaa sanoa

16



VANHIMMAT IKALUOKAT HALUAVAT MUITA HIEMAN USEAMMIN KAKSI LASKUA.

Q5. Mikd seuraavista parhaiten kuvaa sité miten jatkossa haluaisit saada séhkélaskusi ja kuinka téirkednd asiaa pidét?
(séihkéenergia ja séihkonsiirto yhdessd laskussa tai kumpikin erikseen).

Base - KAIKKI
KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+
(N=1006) | (N=515) (N=491) | (N=184) (N=160) (N=153) (N=169) (N=340)
Haluan yhden.yhtelse.:.n Iafkun, asia on 24 % 26 % 29 % 28 % 16 % 29 % 27 % 25 %
minulle tarkea
Haluan yhden yhteisen laskun, muttaasia |, 27 % 27 % 25 % 36 % 27 % 26 % 24 %
ei ole minulle kovin tarkea
HALUAA YHDEN LASKUN 51% 52 % 49 % 52 % 52 % 48 % 53 % 49 %
Haluan kak5|‘er|II|stz'a‘ Iaslfua, asia on 6% 6% 6% 2 9% 49% 59 79% 10 %
minulle tarked
Haluan kaksi e_rllllsta Iasl.<ua.,. mufta asia ei 9% 79% 12 % 3% 6% 99% 10% 12 %
ole minulle kovin tarkea
HALUAA KAKSI LASKUA 16 % 13% 19 % 10% 11% 14 % 17 % 21%
Asialla ei ole minulle mitaan merkitysta 26 % 25 % 27 % 25 % 27 % 29 % 26 % 24 %
En osaa sanoa 8% 10 % 6 % 13 % 10 % 9% 5% 6 %
El MERKITYSTA 34 % 35% 32 % 38 % 37 % 38 % 30 % 30 %

You
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PAAKAUPUNKISEUDULLA YHDEN LASKUN TOIVE ON MUITA ALUEITA YLEISEMPI JA PIENISSA KUNNISSA
MUITA PIENEMPI. KAIKILLA ALUEILLA YKSI LASKU ON KUITENKIN HALUTUIN.

Q5. Mikd seuraavista parhaiten kuvaa sité miten jatkossa haluaisit saada séhkélaskusi ja kuinka téirkednd asiaa pidét?
(séihkéenergia ja séihkonsiirto yhdessd laskussa tai kumpikin erikseen).

Base - KAIKKI
Yli 100000
KAIKKI Paa's‘:l‘:fu“"k' ::u::n 5%%%0;‘00 10000-49000 Alle 10000 Maaseutu
(N=1006) (N=224) ulkopuolella  (N=162) as. (N=192) as. (N=83) (N=94)
(N=251)

Haluan yhden yhtelstzrrlklzas'kun, asia on minulle 24 % 28 % 26 % 8% 21 % 16% 21 9%
Haluan yhgI‘anx:’ntjl'feelr:;\a/f::g;k”;;na asia el 27 % 34% 25 % 31% 25 % 20% 16 %
HALUAA YHDEN LASKUN 51% 62 % 51 % 55 % 46 % 36 % 38 %

Haluan kaksi erllllsgrlle::;ua, asia on minulle 6% 4% 5% 4% 7% 13% 19%
Haluan kak5|r:ir:]IlIJ|;';aklgzli<:ié:E:;ta asia ei ole 99% 55 5 9% 5% 55 2
HALUAA KAKSI LASKUA 16 % 12% 13% 14 % 18% 22 % 23 %

Asialla ei ole minulle mitaan merkitysta 26 % 22% 29% 22% 25% 32% 29 %
En osaa sanoa 8% 4% 7% 10% 10% 10% 10%

El MERKITYSTA 34 % 26 % 36 % 32% 36 % 42 % 39%

YouG
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JOKA KOLMAS MUULTA KUIN PAIKALLISELTA SAHKONSA OSTAVA HALUAISI KUITENKIN YHDEN LASKUN.
TARKEANA SITA TOSIN PITAA VAIN NOIN JOKA KYMMENES MUULTA KUIN PAIKALLISELTA OSTAVA.

Q5. Mikd seuraavista parhaiten kuvaa sité miten jatkossa haluaisit saada séhkélaskusi ja kuinka téirkednd asiaa pidét?
(séihkéenergia ja séihkonsiirto yhdessd laskussa tai kumpikin erikseen).

Base - KAIKKI
Ostaa sihkén Ostaa sahkon Sdhkolasku Sdhkolasku
KAIKKI aikalliselta muulta kuin tulee tulee
(N=1006) m p'élté (N=489) paikalliselta paperisena sahkoisend
w) =% myyijalta (N=308)  (N=332) (N=415)
Haluan yhden yhteisen laskun, asia on minulle tarkea 24 % 33% 11 % 28 % 21 %
Haluan yhden yhtelseEolsf:l:g;kr;m;tta asia ei ole minulle 27 % 339 21 % 27 % 31 %
HALUAA YHDEN LASKUN 51% 66 % 32% 55 % 52 %
Haluan kaksi erillista laskua, asia on minulle tarkea 6% 3% 13% 7% 7%
Haluan kaksi erillista Iaslfuaf.mufta asia ei ole minulle 99% 59 18 % 99% 1%
kovin tarkea
HALUAA KAKSI LASKUA 16 % 8% 31% 16 % 18 %
Asialla ei ole minulle mitdadan merkitysta 26 % 21% 32 % 22 % 26 %
En osaa sanoa 8% 5% 4% 6 % 3%
El MERKITYSTA 34 % 26 % 36 % 28 % 29%

YouG
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VERRATTAESSA TULOSTA ENERGIATEOLLISUUS RY:N VASTAAVAAN KYSYMYKSEEN V. 2014, HAVAITAAN, ETTA YHTA
LASKUA HALUAVIEN/VAATIVIEN OSUUS NYT KAKSI LASKUA SAAVIEN KESKUUDESSA ON PIENENTYNYT SELVASTI.

(tdssd mukana vain ne, joille ET:n kyselyssa 2014 kysymys esitettiin: saavat nyt 2 laskua ja ovat mukana paattamassa talouden sahkoasioista,)
Q5. Mikd seuraavista parhaiten kuvaa sité miten jatkossa haluaisit saada séhkélaskusi ja kuinka téirkedind asiaa pidét?

(séhkéenergia ja séihkénsiirto yhdessé laskussa tai kumpikin erikseen).

VERTAILU SYKSYN 2014 ENERGIATEOLLISUUS RY:N KYSELYYN VASTAAVALLA KYSYMYKSELLA.

Paikallisvoima 2018 34%

N=349, on mukana paattamassa

talouden sahkoasioista ja saa

nyt 2 laskua ‘ ‘
Energiateollisuus 2014 26 %
N=373, on mukana paattamassa

talouden sahkoasioista ja saa

nyt 2 laskua | |

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Haluaa YHDEN laskun, asia tarkea ™ Haluaa YHDEN laskun, asia ei kovin tarkea
B Haluaa KAKSI laskua, asia tarkea B Haluaa KAKSI laskua, asia ei kovin tarkea
Asialla ei mitaan merkitysta ™ En osaa sanoa

YouGov
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JOKA TOISELTA JAA TARKISTAMATTA SAHKOLASKUN KOKONAISSUMMAKIN. VEROJEN OSUUTTA
SEURAA VAIN JOKA KAHDEKSAS.

Q6. Mitkd seuraavista kuvaavat sitd miten tarkastelet ja seuraat séhkélaskuasi? Valitse kaikki, jotka toimintaasi kuvaavat.

Base - KAIKKI, 1006

Tarkistan kokonaissumman (sdhkéenergia+siirto+sahkoverot) 6%

Seuraan kokonaissumman kehitysta (vertaamalla aiempiin
laskuihin)

Tarkistan mika oli sahkdenergian ja mika sahkon siirron osuus
kokonaissummasta

Seuraan sahkodenergian ja sdhkon siirron osuuden kehitysta

Seuraan sahkdenergian hinnan (snt/kwh) muutosta
sahkolaskustani

Seuraan sahkon siirron hinnan (snt/kwh) muutosta
sahkolaskustani

Seuraan verojen osuutta sdahkolaskustani

En mitdan edelld mainituista

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO%OV%
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VANHIN IKALUOKKA TARKASTELEE SAHKOLASKUAAN MUITA AKTHVISEMMIN JA NUORIN IKALUOKKA
ON SELVASTI PASSIIVISIN.

Q6. Mitkd seuraavista kuvaavat sitdé miten tarkastelet ja seuraat sihkélaskuasi? Valitse kaikki, jotka toimintaasi kuvaavat.

Base - KAIKKI
KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+
(N=1006) | (N=515) (N=491) | (N=184) (N=160) (N=153) (N=169)  (N=340)

UEILEET k‘l';‘i’i:‘tf)':‘;E‘krgjgrg‘:;hk"e"erg'a 46 % 44 % 49 % 33% 51% 48 % 50 % 49 %
emnlensnnens | x| ex wx | mx o wx o ws o wx o

Seuraan sahkdéenergian ja sahkén siirron 0 0 o 0 0 0 0 0
osuuden kehitysts 24 % 21 % 28 % 10% 18 % 21% 25% 36 %
Se“raa”n:jE:g;gi?r'iggmi;‘aﬁ“/ S 23% 22% 25% 16 % 16 % 26 % 25% 29 %
Se“raa%sj:t';"s:as!;Lokr:jg:;‘uas't‘;;?t/ wh) 23% 21% 25% 9% 18 % 24% 25% 31%
Seuraan verojen osuutta sahkolaskustani 13 % 13 % 14 % 3% 6 % 13 % 18 % 20 %
En mitdan edelld mainituista 14 % 18 % 11% 25 % 20% 15% 10% 8%

En osaa sanoa 5% 6 % 5% 13% 7% 4% 2% 3%
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22



ALUEITTAIN EROT SAHKOLASKUN TARKASTELUSSA EIVAT OLE KOVIN SUURIA.

Q6. Mitkd seuraavista kuvaavat sitdé miten tarkastelet ja seuraat sihkélaskuasi? Valitse kaikki, jotka toimintaasi kuvaavat.

Base - KAIKKI
KAIKKI Sﬁz:::l:a- Etel3-Suomi Lansi-Suomi  Pohjois- ja Ita-
(N=1006) (N=295) (N=221) (N=253) Suomi (N=237)
Tarkistan kokonaissumman (sahkoéenergia+siirto+sahkoverot) 46 % 51 % 48 % 39% 46 %
Seuraan kokonalssumma::SI;i?rl]ti\r/]s)ta (vertaamalla aiempiin 1% 48 % 38 % 36 % 40 %
Tarkistan mika oli sahlfgf;:;gjunr;a:nglt(: sahkon siirron osuus 33% 33% 33 % 34 % 34%
Seuraan sahkoenergian ja sahkon siirron osuuden kehitysta 24 % 24 % 24 % 25% 24 %
Seuraan sahkoenesrégrl]ir_(\ill';lsr;(r;z?a(;int/kwh) muutosta 23% 25 % 24 % 23 % 21 %
Seuraan sahkon s!;Lokrzjg?knuasr:;:‘?t/kwh) muutosta 23% 26 % 23 % 19 9% 22 %
Seuraan verojen osuutta sahkdlaskustani 13 % 14 % 15% 12 % 13 %
En mitdan edelld mainituista 14 % 13% 17 % 16 % 12%
En osaa sanoa 5% 5% 6 % 4% 7 %
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JOKA TOINEN EI JOKO OSAA SANOA TAI PITAA SAHKOVERON LASKUTUSTAPAA YHDENTEKEVANA.
LOPUISSA AJATUKSEN VASTUSTAJIA ON TUPLASTI KANNATTAJIEN MAARA.

Q7. Miten suhtautuisit siihen jos sihkonsiirtomaksun yhteydessd veloitettava séhkévero laskutettaisiin erikseen viranomaisten
toimesta esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa. Varsinaisesta sdhkonsiirtolaskussa veroa ei endd laskutettaisi.

Base - KAIKKI, 1006

B Suhtautuisin asiaan myonteisesti

Minulle asia olisi yhdentekeva

Ajatus saa
kannatusta vain joka B Suhtautuisin asiaan kielteisesti

kuudennelta.
B En osaa sanoa

32%

YouGov



MIEHET OVAT JOPA HIEMAN NAISIA KRITTISEMPIA AJATUKSEEN SAHKOVERON LASKUTUKSESTA
VIRANOMAISTEN TAHOLTA. EROT OVAT KUITENKIN PIENIA.,

Q7. Miten suhtautuisit siihen jos séihkénsiirtomaksun yhteydessdi veloitettava séihkdvero laskutettaisiin erikseen viranomaisten
toimesta esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa. Varsinaisesta séihkénsiirtolaskussa veroa ei endid laskutettaisi.

Base - KAIKKI

KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+

(N=1006) (N=515) (N=491) (N=184) (N=160) (N=153) (N=169) (N=340)
Suhtautuisin asiaan myonteisesti 16 % 17 % 15% 15% 11% 16 % 15% 19 %
Minulle asia olisi yhdentekeva 32% 27 % 37 % 32% 33% 31% 30% 32%
Suhtautuisin asiaan kielteisesti 33% 31% 34 % 26 % 32% 36 % 37 % 33%
En osaa sanoa 20 % 25 % 14 % 27 % 23 % 17 % 18 % 16 %
SALDO (kannattaa - vastustaa) -17 % -14 % -19% -11% 21% -20% -22% -14 %

YouGov
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ALUEITTAIN EROT MIELIPITEISSA SAHKOVERON LASKUTUSTAVASTA EIVAT OLE KOVIN SUURIA.

Q7. Miten suhtautuisit siihen jos séihkonsiirtomaksun yhteydessd veloitettava sihkévero laskutettaisiin erikseen viranomaisten
toimesta esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa. Varsinaisesta sihkonsiirtolaskussa veroa ei endid laskutettaisi.

Base - KAIKKI

KAIKKI 33';::';: Etela-Suomi Lansi-Suomi  Pohjois- ja Ita-
(N=1006) (N=295) (N=221) (N=253) Suomi (N=237)

Suhtautuisin asiaan myonteisesti 16 % 17 % 14 % 15% 17 %

Minulle asia olisi yhdentekeva 32% 31% 37 % 30% 31%

Suhtautuisin asiaan kielteisesti 33 % 35% 29% 35% 30 %

En osaa sanoa 20 % 17 % 21% 20 % 21 %

SALDO (kannattaa - vastustaa) -17 % -18% -15% -20% -13%

YouGov
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NOIN KOLME NELJASOSAA ON TYYTYVAISIA SAHKONMYYNTIYHTIOONSA, KRIITTISIA ON VAIN 5%.
SAHKOVERKKOYHTION SUHTEEN EI OLLA LAHESKAAN YHTA TYYTYVAISIA, KRIITTISIA ON JOKA VIIDES JA
TYYTYVAISIA VAIN JOKA TOINEN.

Q8. Kuinka tyytyvdinen olet sihkénmyyntiyhtisi ja séhkéverkkoyhtiosi (sdhkénsiirrosta vastaava) toimintaan ja palveluun?

Base - KAIKKI, 1006

Keskiarvo
Sahkénmyyntiyhtioosi 394
Sahkoverkkoyhtioosi 3,38
0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
M Erittdin tyytyvadinen (5) B Melko tyytyvadinen (4)
© En tyytyvdinen, enka tyytymatonkaan (3) B Melko tyytymaton (2)

M Erittdin tyytymaton (1) ¥ En osaa sanoa YOUGOV
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SAHKOKATKON KOKENEET OVAT SELVASTI MUITA TYYTYMATTOMAMPIA VERKKOYHTIOONSA, MUTTA
HIEMAN MUITA TYYTYMATTOMAMPIA MYOS SAHKONMYYNTIYHTIOONSA.
Q8. Kuinka tyytyvdinen olet sihk6nmyyntiyhtiosi ja séhkéverkkoyhtiési (sdhkonsiirrosta vastaava) toimintaan ja palveluun?

KESKIARVO 5-1
Base - KAIKKI

Erittdin tyytyvdinen (5)

- Melkotyzfytvﬁf:e" (;{)_ woin 3 KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+
n vainen, enka 'matonkaan
T elko tyytymeton (2) (N=1006) | (N=515) (N=491) | (N=184) (N=160) (N=153) (N=169)  (N=340)

Erittdin tyytymdton (1)

Sahkdénmyyntiyhtié 3,94 3,95 3,93 3,94 3,93 3,79 3,98 3,98
Sahkoverkkoyhtio 3,38 3,43 3,32 3,65 3,43 3,30 3,39 3,25
Ollut
Erittdin tyytyvdinen (5) _y Ce Ollut Ollut - .
Melko tyytyvéinen (4) Helsinki- ¢+ o15-suomi Lansi-suomi FOMOIS 13 | cspiskatko sahkokatko SanKOKatko  Ei ole ollut
En tyytyvdinen, enkd tyytymdténkddn (3) Uusimaa (N=221) (N=253) Ita-Suomi 6 kk sisilli 2 v. sisills yli2v. sdhkokatko
Melko tyytymaton (2) (N=295) - - (N=237) ) siten  a (N=319)
Erittdin tyytymdtén (1) (N=174) (N=227)
(N=197)

Sahkénmyyntiyhtio 3,99 3,82 3,99 3,92 3,76 3,88 4,03 4,04
Sahkoverkkoyhtio 3,46 3,25 3,34 3,43 3,00 3,26 3,37 3,67
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SAHKOVERKKOYHTIOON OLLAAN TYYTYVAISIMPIA SUURISSA KAUPUNGEISSA. MUULTA KUIN PAIKALLISELTA
SAHKONSA OSTAVAT ANTAVAT MYYNTIYHTIOLLE AAVISTUKSEN KORKEAMMAN ARVOSANAN KUIN
PAIKALLISELTA OSTAVAT, MUTTA ERITYISEN PALJION PAREMMAN ARVOSANAN VERKKOYHTIOLLEEN.

Q8. Kuinka tyytyvdinen olet sihk6nmyyntiyhtiosi ja séhkéverkkoyhtiési (sdhkonsiirrosta vastaava) toimintaan ja palveluun?
KESKIARVO 5-1

Base - KAIKKI
Erittéiin tyytyvdinen (5) Yli 100000 as.
e Melko tyzﬁy:d’:e” (:” o 3 Paikaupunkiseu pk-seudun  50000-100 000 10000-49000 as. Alle 10000 as. Maaseutu
T iy an () tu(N=224)  ulkopuolella as. (N=162) (N=192) (N=83) (N=94)
Erittdin tyytymdton (1) (N=251)
Sahkénmyyntiyhtio 4,03 3,99 3,88 3,79 3,96 3,94
Sahkoverkkoyhtio 3,63 3,67 3,38 2,94 3,14 3,09

You
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SAHKOVERKKOYHTIOON OLLAAN TYYTYVAISIMPIA SUURISSA KAUPUNGEISSA. MUULTA KUIN PAIKALLISELTA
SAHKONSA OSTAVAT ANTAVAT MYYNTIYHTIOLLE AAVISTUKSEN KORKEAMMAN ARVOSANAN KUIN
PAIKALLISELTA OSTAVAT, MUTTA ERITYISEN PALJION PAREMMAN ARVOSANAN VERKKOYHTIOLLEEN.

Q8. Kuinka tyytyvdinen olet sihk6nmyyntiyhtiosi ja séhkéverkkoyhtiési (sdhkonsiirrosta vastaava) toimintaan ja palveluun?

KESKIARVO 5-1

Base - KAIKKI

Erittain tyytyvéinen (5) Ostaa sdhkon Onifxatfltsaa:t':;:\n Sahkolasku  sahkolasku | ¢ .\ gen Saa kaksi

Melko tyytyvdinen (4) paikalliselta N tulee tulee Saay N
En tyytyvdinen, enkd tyytymdténkddn (3) . paikalliselta . shkisens sahkoélaskun sdhkolaskua

Melko tyytymiiton (2) myyjalta myyjalts paperisena sihkoisend (N=300) (N=357)
Erittéin tyytymdtén (1) (N=489) (N=308) (N=332) (N=415)

Sahkénmyyntiyhtio 3,93 4,06 3,92 4,00 3,91 4,01
Sahkoverkkoyhtio 3,69 2,83 3,27 3,31 3,63 2,92

Erittdin tyytyvdinen (5)
Melko tyytyvdinen (4)

En tyytyvdinen, enkd tyytymdtonkddn (3)
Melko tyytymditén (2)

Ostaa sahkon
paikalliselta myyjalta
jaon ollut
sdahkoékatkoja 2v.

Ostaa sahkon muulta
kuin paikalliselta
myyijalta ja on ollut
sdahkoékatkoja 2v.

Ostaa sdhkon muulta

Ostaa sahkén
paikalliselta myyjalta
ja El sihkékatkoja 2v.

sisalla (N=172)

kuin paikalliselta
myyijalta ja El
sahkoékatkoja 2v.

Erieein tytymeten (1) sisills (N=172) sisilld (N=138) sisill (N=85)
Sihkénmyyntiyhtio 3,72 4,02 4,08 4,08
Sahkoverkkoyhtio 3,48 2,64 3,93 3,12

Muulta kuin paikalliselta yhtioltd sahkonsa ostavat saattavat jostain syysta olla negatiivisia paikallista yhtiotaan
kohtaan ja siksi se myods sahkoverkkoyhtiona saa heilta alemmat arvosanat. Muualta sahkonsa ostavat ja kaksi laskua

saavat ovat pddosin samaa ryhmaa.
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HINTA ON SELVA YKKONEN JA KATKEAMATTOMUUS JA VIKOJEN KORJAUSNOPEUS YHTA SELVASTI
SEURAAVAKSI TARKEIMMAT TEKIJAT. SAHKOLASKUN SELKEYS AJAA SEKA LASKUTUSTAVAN, ETTA
LASKUMAARAN EDELLE TARKEYDESSA. PAIKALLISUUS JAA MYOS HANTAPAAHAN.

Q9. Mitkd seuraavista koet sihkdpalvelussa kaikkein téirkeimmiksi? Valitse korkeintaan neljé tdrkeintd.

Base - KAIKKI, 1006

Sahkon ja/tai sen siirron edullisuus
Séhkon katkeamattomuus

Sahkonjakelun mahdollisten hairididen nopea korjaaminen

Sahkolaskun selkeys (esim. sahkon, siirron ja verojen osuus selkeasti
eroteltu)

Sahkosopimusten sujuva ja nopea muuttaminen niin halutessani
Mahdollisuus valita ostamani sahkdn tuotantotapa

Sahkdlaskun saaminen yhdella laskulla

Sahkénmyyja on paikallinen toimija

Sahkolaskun saaminen sahkdisesti

Nopea yhteyden saaminen verkkoyhtio6n ja/tai sshkén myyntiyhtioén
Muu

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% GOYGUGSOV)%
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EROT SUKUPUOLEN JA IAN MUKAAN OVAT MELKO VAHAISIA. LASKUN SELKEYS, KORJAUSNOPEUS JA HIEMAN
MYOS PAIKALLISUUS KOROSTUVAT VANHEMMILLA. NUORET OSASIVAT NIMETA MUITA VAHEMMAN HEILLE
TARKEITA TEKIJOITA.

Q9. Mitkd seuraavista koet sihkdpalvelussa kaikkein téirkeimmiksi? Valitse korkeintaan neljd térkeintd.

Base - KAIKKI

KAIKKI Nainen Mies 18-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60v.+

(N=1006) (N=515) (N=491) (N=184) (N=160) (N=153) (N=169) (N=340)
Sahkon ja/tai sen siirron edullisuus 65 % 65 % 64 % 57 % 64 % 68 % 72 % 64 %
Séhkon katkeamattomuus 53% 54 % 52% 40 % 51% 56 % 59 % 56 %
Sahkonjakelun m;:r?:a:hn?;c::nhalnmden nopea 50 % 54 % 46 % 30 % 49 9% 48 % 56 % 59 %
S e R | wex | ax ma | mx me oax wx e
Mahd°"'5””tz Zi;’:}io";ts;“a”' sdhkon 19% 22 % 16 % 21% 25 % 16 % 19% 17%
Sahkoélaskun saaminen yhdella laskulla 17 % 16 % 17 % 18 % 15 % 17 % 13% 18 %
Sahkénmyyja on paikallinen toimija 13% 11% 15% 9% 13% 6% 16 % 16 %
Sahkolaskun saaminen sahkoisesti 12 % 12% 12 % 13 % 11% 8% 6% 16 %
Nopea yhtt‘;":;aks.;:Tﬁ?yen”ﬁ‘;i';fggzht'oo” &/ g1 12 % 9% 12 % 6% 10 % 10 % 13%
Muu 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 0%
En osaa sanoa 5% 5% 5% 9% 6% 69 3 % 3%
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ALUEITTAIN EROT TARKEIKSI KOETUISSA ASIOISSA OVAT YKSITTAISIA.

Q9. Mitkd seuraavista koet sihkdpalvelussa kaikkein téirkeimmiksi? Valitse korkeintaan neljd térkeintd.

Base - KAIKKI
Yli 100000
KAIKKI Paa:::fu“"k' ::ugun 5%%%03100 10000-49000 Alle 10000 Maaseutu
(N=1006) (N=224) ulkopuolella  (N=162) as. (N=192) as. (N=83) (N=94)
(N=251)
Sahkon ja/tai sen siirron edullisuus 65 % 64 % 62 % 65 % 69 % 57 % 72 %
Sahkon katkeamattomuus 53% 54 % 54 % 52 % 52 % 56 % 46 %
Sahkonjakelun m;;r?:a:hn?itsgnhalnmden nopea 50 % 46 % 45 9% 48% 53 % 55 % 62 %
Sahkolasktfn selkeys (e5|m". s_ahkon, siirron ja 36 % 40 % 33% 33% 38 % 1% 31 %
verojen osuus selkeésti eroteltu)

Sahkosoplmusterr:iisnuLua\ﬁtjzszgsiea muuttaminen 22 % 26 % 292 % 15 % 19 % 35 % 16 %
Mahdollisuus valita ostamani sdhkon tuotantotapa 19% 21% 18% 14 % 19% 26 % 23%
Sahkaolaskun saaminen yhdella laskulla 17 % 18 % 16 % 22 % 14 % 13 % 16 %
Sdahkdnmyyja on paikallinen toimija 13% 9% 17% 18 % 10% 8% 13%
Sadhkolaskun saaminen sahkoisesti 12 % 15% 11% 11% 11% 11% 9%

Nopea yhteyg;;kfjana:;r;irt‘i;’ﬁ;';kg:hmo” ja/tai 11% 10% 13% 9% 11% 12 % 11%
Muu 1% - 2% 2% 1% 1% 1%
En osaa sanoa 5% 1% 5% 4% 5% You 6 %
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