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Talousvaliokunta
Eduskunta

Lausunto hallituksen esityksesta (HE 12/2022) laeiksi kuluttajansuojalain ja
kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seka
eraiksi muiksi laeiksi

Paikallisvoima Ry kiittd& mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta.

Yleista

Kannatamme lampimasti oikeusministerion valmistelemaa lakiehdotusta. Lausuntomme
koskee erityisesti ehdotuksen puhelinmyyntia koskevia osia, joita myds voimakkaasti
kannatamme. Koska asia jakaa mielipiteitda elinkeinoelaman keskuudessa, haluamme
sahkon tuottajien ja myyjien edustajana tuoda tukemme sahkon puhelinmyynnin tiukemmalle
saantelylle selkeasti lainsdatajan tietoon. Hallituksen esittama malli, jossa puhelinmyynnissa
solmittava sopimus edellyttaisi asiakkaan kirjallista vahvistusta jalkikateen, on kannatettava.

Sahkon puhelinmyynnin ongelmat

Olemme jo useiden vuosien ajan havainneet sahkon puhelinmyynnissa esiintyvan
epaasiallisia toimintatapoja. Jasenyhtidiltimme saadaan vuosittain useita kymmenia
yhteydenottoja, joiden taustalla on satoja asiakkaita. Suurin osa ep&asiallisesta
puhelinkaupasta kohdistuu senioriasiakkaisiin tai muihin heikommassa asemassa oleviin
asiakkaisiin.  Havainnot ovat saman suuntaisia, mita kuluttajajarjestét ja
kuluttajaviranomaiset ovat tehneet.

Suurimmat ongelmat liittyvat epaselvyyksiin siitd, onko puhelimessa luvattu antaa
asiakkaalle tarjous vai tehty sopimus. Toisena keskeisend ongelmana ovat sopimuksen
paattamiseen liittyvéat epaselvyydet. Sahkdsopimukset ovat teknisesti haastavia asiakkaiden
ymmartaa (maaraajat, markkinahintasidonnaisuus, hintariski, toistaiseksi voimassa oleva vai
maaraaikainen sopimus ym. yksityiskohdat). Asiaan perehtyminen yhdessa puhelinsoitossa
on monille asiakkaille hyvin vaikeaa. Puhelinmyyntiin kuuluva 14 paivan peruuttamisoikeus
ei kaytannossa ole ongelmia ehkaissyt, koska useat sdhkén puhelinmyyjat joko 1) lahettavat
sopimusasiakirjat asiakkaille niin myohaan, ettd myyntipuhelusta on jo ehtinyt kulua 14
paivaa eika asiakkaalla ole aikaa reagoida, tai 2) eivat ole tavoitettavissa myyntipuhelun
jalkeisen 14 paivan aikana, jolloin peruutusaika kuuluu hukkaan.
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Paikallisvoima on teettanyt vuosina 2018 ja 2020 kyselytutkimuksia puhelinmyynnista, joihin
myo6s hallituksen esityksessa viitataan. Kyselytutkimusten mukaan 90% suomalaisista
haluaisi rajoittaa puhelinmyyntid tai kieltdd sen kokonaan (2018), ja epdaasialliset sahkon
puhelinmyyjat ovat vaivanneet noin joka kolmatta suomalaista vuoden 2020 ensimmaisella
puoliskolla. Selvitystemme mukaan ongelmia eivét aiheuta vain yksittaiset, julkisuudessakin
mainitut ns. harikkéyhtiot, vaan harhaanjohtavaa puhelinmyyntid esiintyy myds monien
tunnettujen ja sinansa hyvamaineisten sahkoyhtididen puhelinmyyntitoiminnassa. Koska
ongelma on vaivannut sahkoalaa jo vuosia eikd ala ole saanut sitd omin itsesaantelytoimin
ratkaistua, pidimme hyvin tervetulleena Sanna Marinin hallitusohjelman kirjausta puhelin- ja
kotimyynnin rajoittamisesta ja saéntelyn tiukentamisesta kuluttajan suojaksi. Kasilla oleva
hallituksen esitys toteuttaa tata hallitusohjelman kirjausta.

Emme ota kantaa puhelinmyyntiin muiden tuotteiden kuin s&hkon osalta. Kannanottomme
koskee nimenomaan sahkdn puhelinmyyntid, jossa tarvitaan selkeasti vahvempaa
kuluttajansuojaa.

Edella todetun lisdksi haluamme todeta, ettd voimassa olevan asiakassuhteen hoitamisen
puhelimitse tulee Kkuitenkin olla sallittua. Lisamyynti ja palveluiden tarjoaminen on
luonnollinen osa olemassa olevaa asiakassuhdetta. Tarkeda olisi kuitenkin linjata, kuinka
kauan asiakassuhteen paattymisen jalkeen asiakkaaseen voi olla myyntarkoituksessa
yhteydessa. Sopiva aika voisi olla maksimissaan esimerkiksi 6 kuukautta.

Ongelmat sahkoén kotimyynnit maarittelyssa

Sahkdsopimuksia myydaan runsaasti myods julkisissa tiloissa kauppakeskuksissa ja kaduilla.
Naissa myynitilanteissa asiakas ei aina itse lahesty myyjaa, vaan myyja lahestyy aktiivisesti
asiakasta, jolle aletaan markkinoimaan sahkdsopimusta ilman ennakkovaroitusta. Téllainen
myyntitilanne tulisi mielestamme maaritella kotimyynniksi, jolloin sita koskisi kotimyyntia
koskevat kuluttajan oikeudet, kuten 14 paivan peruutusaika.

Nékemyksemme mukaan ainoastaan sellainen sahkén myynti, jossa myyjan toimipiste on
selke&sti erotettu muusta julkisesta tilasta erilliseksi s&hkdon myyntipisteeksi esimerkiksi
mainosvalojen ja teippausten avulla, ja johon asiakas oma-aloitteisesti tulee asioimaan,
voidaan katsoa toimitilamyynniksi. Sen sijaan kaikki kevyemmat, likkuvat myyntipdydat tms.
julkisen kulkureittien varrella olevat myyntipisteet tulisi katsoa kotimyynnin piiriin kuuluviksi ja
niissa tulisi patea kuluttajan kotimyyntia koskevat oikeudet.

Kunnioittavasti,
Toivo Hurme

toiminnanjohtaja
Paikallisvoima ry
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Paikallisvoima on 53 paikallisen ja alueellisen energiayhtion edunvalvontajarjest, joka tuo Suomen

energiakeskusteluun paikallista nakokulmaa. Paikallisvoima

energiamarkkinoiden

monipuolisuuden puolesta, kannattaa aitoa kilpailua ja haluaa turvata paikallisten energiayhtididen
toimintaedellytykset. Paikallisvoiman jasenyhtiot ovat sek& sahkon ettd kaukolammon tuottajia,
myyjia ja jakelijoita. Tarkeimmat tuotantomuotomme ovat vesivoima, tuulivoima seka bioenergia.

Paikallisvoima ry:n jasenyhtiot:

Alajarven Sahko Oy
Ekenas Energi Ab - Tammisaaren Energia Oy
Esse Elektro Kraft Ab
Eteld-Savon Energia Oy
Forssan Verkkopalvelut Oy
Haminan Energia Oy
Herrfors Oy Ab

Hyvinkdan Lampovoima Oy
Jylhén Sahkdosuuskunta
Kanteleen Voima Oy
Karhu Voima Oy

Katternd Oy Ab

Kauhavan Kaukolampo Oy
Keravan Energia Oy
Keuruun Séhké Oy
Koillis-Satakunnan Séhko Oy
Kokeméaen Lampo Oy
Kokeméaen Sahko Oy
Kokkolan Energia Oy
Korpelan Voima Oy
Koskienergia Oy

Kotkan Energia Oy
Kronoby Elverk Ab
Kuoreveden Sahkd Oy
Kdylion-Sakylan Sahko Oy
Lammaisten Energia Oy
Lankosken Sahkd Oy
Lehtim&en Sahko Oy
Lempaalan Energia Oy
Leppakosken Sahko Oy
Liedon La&mpd Oy
Naantalin Energia Oy
Nivos Oy

Nurmijarven Sahko Oy
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Nykarleby Kraftverk Ab
Outokummun Energia Oy
Paneliankosken Voima Oy
Parikkalan Valo Oy
Porvoon Energia Oy - Borg& Energi Ab
Raahen Energia Oy
Raaseporin Energia Oy
Rauman Energia Oy

S2B Energia Oy

Sallila Energia Oy

Smart Energiapalvelut Oy
Seingjoen Energia Oy
Suomen Voima Oy
Tripower Oy
Vakka-Suomen Voima Oy
Valkeakosken Energia Oy
Vatajankosken Sahko Oy
Vetelin Energia Oy
Alands Elandelslag
Aénekosken Energia Oy



